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14 de Setiembre de 2023

Lic. Carlos Morales Castro

Gerente de Area a.i.

Division de Fiscalizacidén Operativa y Evaluativa

Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Capacidades
Conftraloria General de la Republica

Referencia: Al-2023-Inf-03 Controles para prevenir riesgos en el Proceso de
Reclutamiento y Seleccion de personal

Licenciado Morales:

Con el gusto de comunicarme con usted y en cumplimiento de lo dispuesto en oficio N°
10609, adjunto le entrego el resumen de resultados y la “Guia de verificaciéon sobre la
aplicacion de conftroles para prevenir riesgos en el Proceso de Reclutamiento vy
Selecciéon de personal — Seccidon Mecanismos de Control” (Este Ultimo electronicamente
en formato Excel como se solicitd).

Se aclara que, en el caso del Museo Nacional de Costa Rica, lo resultados antferiores no
son significativos debido a que mdas de un 80% de las preguntas no aplican por ser
responsabilidad del Ministerio de Planificacion, la Direccion General de Servicio Civil y
algunos otfros del Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos del
Ministerio de Cultura y Juventud.

Cordialmente,
FREDDY ANTONIO
" GUTIERREZ ROJAS (FIRMA)
2023.09.14 13:57:44 -06'00"
Lic. Freddy Ant. Gutiérrez R.
AUDITOR INTERNO

Lic: Freddy Ant Gutiérrez R

Contador Publico Autorizado

C Junta Administrativa, Museo Nacional de Costa Rica
Licda. Ifigenia Quintanilla. Directora General MNCR
Lic. Jerry Gonzdlez M. Jefe, OGIRHA
Expediente digital
Archivo digital
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RESUMEN DE RESULTADOS

¢CUAL ES EL ORIGEN?

La Contraloria General de la Republica se encuentra realizando un estudio de
fiscalizacion posterior correspondiente a un Seguimiento de la Gestion Publica sobre la
Prevencion de riesgos en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal en el
sector publico, para el cual se solicitd la colaboracion de la auditoria interna como
componente del Sistema de Control Interno de Museo Nacional de Costa Rica, y dada
la labor que realiza en términos del aseguramiento de la gestion de la Hacienda Publica,
con el propdsito de apoyar la toma de decisiones, promover mejoras en la gestion de
reclutamiento y seleccidn del personal, asi como la rendicidon de cuentas institucional.

El trabajo realizado por esta auditoria serd insumo para la CGR en la determinacion del
nivel de aplicacién de controles en las instituciones publicas para prevenir riesgos en el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

:POR QUE ES IMPORTANTE?

La Contraloria General de la Republica incorpord en su Plan Estratégico Institucional
2021-2024, el objetivo estratégico numero 4 llamado Prevencion de la corrupcion, el cual
se aborda desde distintos impulsores vinculados al marco de fiscalizacion transversal,
prospectivo e interconectado, desafiando la capacidad de gestion de las instituciones
desde distintos subsistemas de gestion; siendo uno de ellos la gestion del potencial
humano.

En linea con lo anterior y conscientes de la importancia de prevenir riesgos de
corrupcion en la gestion del potencial humano, se considera relevante socializar las
herramientas de fiscalizacidén desarrolladas y aplicadas en este tema por parte de la
DFOE' con las auditorias internas, especificamente en el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal, con el propdsito de trabajar en forma conjunta y generar insumos
para fortalecer la prevencién de riesgos, entre ellos, los de corrupcién, la toma
decisiones, la rendicion de cuentas y la fransparencia en las instifuciones publicas.

1Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa.
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Especificamente en el Museo Nacional de Costa Rica, es extremadamente importante
el proceso, el andlisis profundo, la evaluacion de vida y costumbres, el desarrollo laboral
en Centros de trabajo anteriores, asi como la ética y transparencia en todo el proceso
de dotar a la Institucion del personal idéneo.

La anterior afirmacioén se sustenta en la competencia dada por Ley al Museo Nacional
que requiere a un personal altamente profesional, integro y ético, la responsabilidad de
ser investigador cientifico, rescatista, protector, custodio, defensor y educador del
Patrimonio Nacional en los campos arqueoldgico, Historia Natural, Antropoldgico e
historico, Patrimonio Subacudtico, amén de ofras labores relacionadas como
inspecciones, rescates, peritajes, curadurias, custodio de bienes invaluables vy
depositario de comisos, entre muchas otras labores.

De igual manera aplica la importancia de dotar a la Instituciéon del personal idéneo en
todas las otras dreas que apoyan las competencias.

¢ QUE ENCONTRAMOS?

La aplicacién del Instrumento denominado “Guia de verificacion de controles” permitié
identificar las acciones del Museo Nacional de Costa Rica, de cara a su proceso de
reclutamiento y seleccidén de personal. El resumen de los resultados producto de la
aplicacion del insfrumento se consignan a contfinuacion:

1. El Museo Nacional de Costa Rica al ser un Organo desconcentrado adscrito al
Ministerio de Culturay Juventud, la mayor parte del proceso evaluado enla “Guia
de verificacion sobre la aplicacion de controles para prevenir riesgos en el
Proceso de Reclutamiento y Seleccion de personal — Seccidon Mecanismos de
Control”, corresponde la competencia al Ministerio de Planificacion, a la
Direccidon General de Servicio Civil y en menor medida al Departamento de
Gestion Institucional de Recursos Humanos del Ministerio de Cultura y Juventud,
quedando en aplicacion limitada las Ultimas 8 preguntas relacionadas con:

a. Aplicacién de Entrevista
b. Seleccion final de personas candidatas
c. Accidon de Personal y/o contrato
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2. Dentro de la documentacion aportada de respaldo, se observa que en la etapa
final de la seleccion del personal se da énfasis en la experiencia y conocimiento
profesional, pero se refleja la necesidad de fortalecer la evaluacion ética,
antecedentes, vida y costumbre de las personas candidatas a los puestos.

3. Actualmente el Museo Nacional tiene implementado el uso de un formulario con
principales aspectos a tratar en la entrevista, no obstante no se observé una guia
Institucional actualizada sobre los aspectos a contemplar en las entrevistas a los
candidatos que incorpore los temas expuesto en el punto 2 anterior.

Seleccione el nivel obtenido

Subdrea/Nivel

Planificacion

Reclutamiento

Seleccidn

X | X [ X | X

Nivel General

Se aclara que, en el caso del Museo Nacional de Costa Ricaq, lo resultados anteriores no
son significativos debido a que mds de un 80% de las preguntas no aplican por ser
responsabilidad del Ministerio de Planificacion, la Direccion General de Servicio Civil y
algunos otros del Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos del
Ministerio de Cultura y Juventud.

En relacion con lo anterior, esta auditoria intferna considera que, en cuanto a la
aplicacion de controles para prevenir riesgos en el proceso de reclutamiento y
seleccion, la mayor fortaleza que se puede destacar es: que se cuenta con normativa,
lineamientos, fiscalizacién, documentacion emitida y ejercida por Entes competentes,
asi como los procesos de Reclutamiento y Seleccion de Personal.
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Asimismo, el mayor reto que se presenta para esta instituciéon es fortalece la evaluacion
de los candidatos en aspectos tales como:

v La éficq,

v' Vida y costumbres,

v Antecedentes laborales en diferentes puestos y/o Instituciones donde ha
laborado la persona aspirante al puesto

v Si la persona ha tenido procedimientos administrativos y/o denuncias que
pudieran poner en riesgo la labor que desempenard en la Institucion.

Otro reto en la Institucion es la elaboracién, adecuacién o actualizacion de los
manuales de procedimiento para la etapa en la que interviene el Museo Nacional en
el proceso, a saber:

a. Aplicacion de Entrevista
b. Seleccidn final de personas candidatas
c. Accidon de Personal y/o contrato

{QUE SIGUE?

De conformidad con los resultados obtenidos, esta auditoria interna considera relevante
que la administracion ejecute las siguientes acciones; con el propdsito de avanzar y
fortalecer la gestion de prevencidon de riesgos en el proceso de reclutamiento vy
seleccion de personal institucional:

Fortalecer las dreas o aspectos contemplados en el punto anterior como retos
Institucionales:

1. Incorporar en la evaluacion de los candidatos a ocupar puestos en el Museo
Nacional de Costa Rica aspectos tales como:

v La éfica,
v' Vida y costumbres,
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v Antecedentes laborales en diferentes puestos y/o Instituciones donde ha
laborado la persona aspirante al puesto

v' Sila persona ha tenido procedimientos administrativos y/o denuncias que
pudieran poner en riesgo la labor que desempenard en la Institucion.

Asimismo, elaborar, adecuar o actualizar de los manuales de procedimiento para las
etapas en la que interviene el Museo Nacional en el proceso, a saber:

d. Aplicacién de Entrevista
e. Seleccion final de personas candidatas
f. Accidon de Personal y/o contrato

FREDDY ANTONIO
Lie: Freddy Ant: Gutibrrez R. GUTIERREZ ROJAS (FIRMA)
Contador Publico Autorizado 2023.09.14 13:58:17
-06'00'

Lic. Freddy Ant. Gutiérrez R.
AUDITOR INTERNO
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